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UNIAPAC STUDIE / LEHRSTUHL FUR SINN UND ARBEIT / HEC MONTREAL / BVA

) SENS & .
ATRAVAIL Zusammenfassung des Europa-Perimeters

Vorbemerkung: Im Rahmen des Forschungsprogramms zum FuBabdruck von Fihrungskréften und Managern
liefert BVA eine erste Interpretation, Frage flir Frage. Dieser Hinweis fasst nicht alles zusammen, sondern gibt
einen Analyseansatz vor, der aus der Erfahrung von Edouard Lecerf resultiert.

Zusammen mit der HEC Montreal werden tiefergehende statistische Analysen geflihrt, die zeigen werden, woraus
der FuBabdruck von Fihrungskréften und Managern besteht. Dieses Dokument wird im September und auf dem
ndchsten Uniapac-Kongress im Vatikan vorgestellt.

Die analysierten Ergebnisse beziehen sich auf eine Stichprobe von 504 Befragten aus drei europdischen Léndern
(Deutschland, Frankreich und Portugal). Die nédchste Mitteilung wird weitere Einblicke erméglichen, indem sie die
Antworten der Philippinen und Mexikos einbezieht. Ein drittes Dokument analysiert schlieBlich die Ergebnisse
Ubergreifend fir alle finf Lander und fiir alle drei Kontinente.

Laurent Falque, Inhaber des Lehrstuhls Sinn & Arbeit am Icam

Zusammenfassung
20. Juni 2022

Von der Kommunikation zum Gespréch iiber Arbeit und Unternehmen iibergehen

Auf die Fragestellung hin, welchen FuBabdruck Flihrungskrafte durch ihre Arbeit hinterlassen und
welche Spuren dies im Unternehmen hinterlasst (fiir das Unternehmen und bei den Frauen und
Méannern, aus denen das Unternehmen besteht), zeigt die Studie starke Hinderungsgriinde und
beglnstigende Einflussfaktoren auf.

Der pyramidenféormige Aufbau der Unternehmen, der bei der Organisation ihrer Tatigkeiten nttzlich
ist, konkretisiert sich somit weit Uber die hierarchische Struktur hinaus: Man kann erhebliche
Diskrepanzen zwischen den verschiedenen Schichten der Unternehmensorganisation feststellen, je
nachdem, welche Themen flir einige als grundlegend und fiir andere als weniger grundlegend
angesehen werden. Es zeigt sich demnach die Notwendigkeit, Erwartungshaltungen bestimmter
Kategorien zu berlicksichtigen, aber auch, dass dabei geholfen werden muss, diese Diskrepanzen
zu Uberwinden, um eine gréBere kollektive Mobilisierung rund um die Arbeit und das Unternehmen
zu erreichen.

Die Herausforderung fur Fihrungskrafte und Manager besteht darin, sich der Spuren, die sie
hinterlassen, bewusst werden. Dies wird dabei helfen, dass Fliihrungskrafte erkennen, wie wichtig
es ist, auf allen Organisationsebenen einen Austausch und Gesprache uUber Arbeit und die Zukunft
des Unternehmens anzuregen, und sich daran zu beteiligen. Dies ist eine Voraussetzung dafir,
dass es gelingt, den Alltag der Mitarbeiter und die Vision des Unternehmens, die kurzfristige Zeit
der Arbeit und die langfristige Zeit der Strategie, die Bedeutung des Einzelnen und das Prinzip des
Kollektivs miteinander zu verbinden.

Edouard Lecerf
Stellvertretender Generaldirektor BVA-Gruppe



Die Einflussfaktoren dafiir, sich in die Arbeit zu investieren

Willkommen in der Welt von morgen

Die Rangfolge der Dimensionen, die die Befragten dazu bewegen kdnnten, sich vermehrt in
ihre Arbeit zu investieren, ist aufschlussreich. Fiir alle Befragten (berwiegen die
Kundenzufriedenheit und die Qualitat der gelieferten Produkte und Dienstleistungen bei
weitem gegenliber eher unternehmensbezogenen Dimensionen (finanzieller Erfolg, Ruf,
Entwicklung) oder solchen, die mit CSR (Umwelt, sozialer Beitrag) zu tun haben. Die
Befragten scheinen also Dimensionen in den Vordergrund zu stellen, bei denen sie das Geflhl
haben, den direktesten und unmittelbarsten Beitrag zu leisten.

. F6 : Nachfolgend finden Sie eine Liste von Griinden, die Sie dazu veranlassen kdonnten, sich bei der Arbeit zu
engagieren. Wie wichtig sind diese Griinde fiir Sie?

Kundenzufriedenheit

Lebensqualitdat am Arbeitsplatz

Die Qualitat der Produkte oder Dienstleistungen
Personliche oder berufliche Entwicklung

Soziale Gerechtigkeit

Moralische Redlichkeit der Fihrungspraktiken
Anerkennung individueller Beitrage

Innovation (sozial, technologisch oder betrieblich)
Umweltschutz

Finanzieller Erfolg des Unternehmens

Engagement des Unternehmens fir die Gesellschaft
Hilfestellung bei der Erledigung der Arbeit

Ruf des Unternehmens

Unternehmensentwicklung

Weitergabe von Wissen und Know-how an die Birger

Entwicklung auf regionaler Ebene

Logischerweise variiert diese Rangfolge deutlich in Abhangigkeit vom Alter der Personen: das
Spitzentrio der von den unter 30-Jahrigen bevorzugten Dimensionen besteht aus persoénlicher
Entwicklung, der Qualitat des Arbeitslebens und der Anerkennung individueller Beitrage,
wahrend die Gber 50-Jahrigen zuerst die Kundenzufriedenheit, die Qualitat der Produkte und
Dienstleistungen und die Managementpraktiken in den Vordergrund stellen.

H [Date]
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F6: Nachfolgend finden Sie eine Liste von Griinden, die Sie dazu veranlassen kdonnten, sich bei der Arbeit zu engagieren. Wie wichtig

Hierarchischer Ebenenanhang

sind diese Griinde fiir Sie?

Vorsitzenden Mitglied des Mitglied der
Rangor - - des Geschéftsfihr Fi]hr?m e mittleren
dnung Jahre |Verwaltungsra er 9 Fuhrungseben

eSSk

Kundenzufriedenheit [N 6 ---—— | [
Lebensqualitat am --- <
Arbeitsplatz
oder Dienstleistungen

Personliche oder berufliche
; 4
Entwicklung
Soziale Gerechtigkeit, 5 4
Moralische Redlichkeit der
FUhrungspraktiken g 8 ° S - 2
Anerkennung individueller
Beitrége 7 - 7 8 13 13 8 7
Finanzieller Erfolg des 10 12 8 11 7 5 9 11
Unternehmens
Engagement des
Unternehmens fir die. 11 11 9 13 11 10 12 10 9 12 4
Gesellschaft
Ruf des Unternehmens. 13 | 13 [IE 12 7 13 7

Unternehmensentwicklung [ NS 13 | 13 | 12 _ 9 _—_ 16
e Der Unternehmer oder Hauptaktionar des Unternehmens, die in dieser Umfrage dem
Uniapac-Netzwerk angehdren, ordnet die zu leistenden Anstrengungen anders ein als sein
Geschaftsfuhrer. Der Unternehmer ist offensichtlich starker auf Herausforderungen
ausgerichtet, die mit anderen Personen in Verbindung stehen, und Uberldasst dem
Geschaftsfiihrer die Entwicklung des Unternehmens.

F6 : Nachfolgend finden Sie eine Liste von Griinden, die Sie dazu veranlassen kéonnten, sich bei der Arbeit zu engagieren. Wie wichtig

N 5 | @00
—

sind diese Griinde fiir Sie?

Kundenzufriedenheit
Lebensqualitédt am Arbeitsplatz

Die Qualitat der Produkte oder-
Dienstleistungen

5

Persénliche oder berufliche _ _
Entwicklung

Soziale Gerechtigkeit

Moralische Redlichkeit der

Fuhrungspraktiken
Anerkennung individueller Beitrage

Innovation (sozial, technologisch
oder betrieblich)

Umweltschutz
Finanzieller Erfolg des Unternehmens

Engagement des Unternehmens fiir
die Gesellschaft

Hilfestellung bei der Erledigung der
Arbeit

Ruf des Unternehmens
Unternehmensentwicklung
Weitergabe von Wissen und Know-
how an die Blrger

Entwicklung auf regionaler Ebene

S
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e SchlieBlich, unter Berlicksichtigung der Mdglichkeit Anstrengungen zu erbringen, ist die
Kundenzufriedenheit der Punkt, bei dem alle Managementkategorien Ubereinstimmen,
wahrend die Entwicklung des Unternehmens von Personen mit der héchsten Hierarchieebene
doppelt so haufig genannt wird als von Personen mit der niedrigsten Hierarchieebene. Auch
wenn diese beiden Dimensionen, namlich ,Kundenzufriedenheit® und
~Unternehmensentwicklung", direkt mit dem Wirtschaftsleben verbunden sind, so
wird diese Verbindung innerhalb des Unternehmens nicht immer auf natiirliche
Weise oder bereichsiibergreifend wahrgenommen.

Gesprdache und Verhaltensweisen

e Die Unternehmensorganisationen sind in Bezug auf die zwischenmenschlichen
Beziehungen nach wie vor sehr pyramidenformig aufgebaut: Der Austausch mit den
héchsten Funktionen der Unternehmensorganisation (Prasident, Generaldirektor) und den
untersten Hierarchieebenen ist nach wie vor dauBerst selten. So konnten zwar 52% der
Personen, die einem "Teamleiter" zugeordnet waren, ein Gesprach mit einem Kollegen
fihren, aber nur 2% oder 3% mit einem Mitglied der Generaldirektion. Fiir Flihrungskrafte
ist der Mut, diese pyramidalen Strukturen aufzubrechen, indem sie direkte
Gespriche zwischen den heute abgeschotteten Schichten anstrengen, jedoch eine
der zur Verfiigung stehenden Moglichkeiten, um innerhalb der
Unternehmensorganisation Spuren zu hinterlassen. Eine Erleichterung des Dialogs
zwischen den Generationen wiirde zweifellos positive Auswirkungen haben.

L Q1S: Mit welcher der folgenden Personen haben Sie sich zuletzt iiber Ihre Arbeit (deren Sinn, Zweck, Struktur oder
Arbeitsbedingungen) ausgetauscht?

Hierarchischer Ebenenanhang

% +50| Vorsitzenden iR .
-30 | 30-39 | 40-49 d Geschaftsfin | Mitdlied des | Mitglied der .
Gesam o Fuhrungstea mittleren Teamleiter/in
t Jahre | Jahre | Jahre e Fiihrungsebene

Ein

Arbeitskollege/ein ( o
e Arbeitskollegin - 37% \.53%° _J36% 39% 28%  36% 25% 40% 39% 47%
ein/e
Gleichgestellte/r
Vorgesetzter/r 34% 35%( 43% )30% 29%  12% 30% 40% 45% 36%
Jemand, der Ihnen 9%

s 0€ 16% 5% 9% 19% 24% 33% 23% 11% 9%
unterstellt ist
Vorsitzende/r oder g/ gop 59 6% 14%  14% 15% 7% & 3% 2%
Geschaftsfihrer/in R
Teilhaber/in 2% - 2% 2% 2% 5% 2% 1% 2% -
Einer anderen
Person aus dem 4% 2% 4% 4% 4% - 6% 2% 2% 6%

Unternehmen

e Logischerweise konzentrieren sich die Gesprdche meist auf Fragen der Arbeitsorganisation
und der Mitarbeiterfihrung. Daraus lasst sich jedoch nicht ableiten, dass der Austausch tGber
die Unternehmensstrategie nur von der Fihrungsebene (deren Hauptgrund flir Diskussionen
dies ist) betrieben wird. Fast 20 % der Gespridche zwischen Kollegen aus den
untersten Organisationsschichten beziehen sich auf die Unternehmensstrategie.
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° F1D: Worum ging es bei diesem Gesprach? Bitte fassen Sie das Gesprachsthema in wenigen Worten zusammen.

Alter Hierarchischer Ebenenanhang

30- | 40- Vorsitzenden des S Mitglied der
0, -
Ges/;mt Jai?e 39 | 49 J:::I?l(')e Verwaltungsrates |Geschaftsfiihre| Fubﬁwlfgl:egtg:fns mittleren [Teamleiter/in|Keine*
JahrejJahre & 9 Fuhrungsebene

ARBEITSBEDINGUNGEN 44°/o(56% 9% 45% 42% 47% 43%

Organisation der Arbeit 36% \47% /32% 40% 33% 38% 33%

Arbeitssicherheit und

5 10% 17% 10% 7% 11% 5% 11% 9% 11% 17% 10%
Gesundheitsschutz
PERSONALABTEILUNG 47% 47% 53% 42% 45% 43% 47% 52% 39% 42% 48%
Persoﬁ‘;m”rﬁ:ﬁcﬂx; 26% 29% 27% 24% 26% 21% 28% 28% 20% 23%  33%
Management 16% 8% 18% 16% 17% 17% 16% 16% 17% 14% 14%
Kompetenzentwicklung 9% 15% 15% 4% 6% 5% 7% 10% 11% 12% 5%
Unternehmensprofil 0% - - - 1% - 1% - - - -
STRATEGIE 25% 14% 27% 27% 25% 43% 31% 20% 20% 18% 29%
ORGANISATION 6% 8% 6% 6% 6% < 2% ) 9% 5% 8% 5% 10%
ANDERE 2% 3% 1% 1% 3% = 1% 3% 3% 3% =

e Angesichts der Themen, die in diesen Gesprachen angesprochen wurden, ist es logisch, dass
die Teilnehmer in erster Linie Botschaften mitnehmen, die sich auf die Beziehungen innerhalb
des Unternehmens beziehen: Teamgeist, Respekt flir den Einzelnen, Vorbildfunktion,
Vertrauen. Die Vereinbarkeit von Beruf und Privatleben ist hierbei das wichtigste Thema fir
die Jingeren. Vorbildfunktion, Mut und die Fahigkeit, den Kurs zu halten, werden bei
Fihrungskréften besonders hoch bewertet. Auch hier ist die Fahigkeit der
Fuhrungskrifte, die langfristige Vision (den Kurs) und deren Umsetzung im Alltag
in den Beziehungen innerhalb des Unternehmens zu artikulieren, ein wichtiges
Thema.

H [Date]
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L] F1: Was wiirden Sie angesichts dieses Austauschs und in Bezug auf die folgenden Aspekte als iiberhaupt nicht wichtig,
nicht sehr wichtig, mittelm&Big wichtig, sehr wichtig oder duBerst wichtig bezeichnen? Wie wichtig ist es, ...

Vorsitzenden des Geschaftsfu IV_I_|th|ed e M|tg||ed aler Teamleite
Fluhrungstea mittleren .
Verwaltungsrates * hrer . r/in
ms Fuhrungsebene
- ) ) ----l
e .._--

fur ein ausgewogenes Verhaltnis
von Berufs- und Privatleben zu
sorgen

Der Menschen zu respektieren

Aus den Fehlern zu lernen, die
man gemacht hat

Mit gutem Beispiel voranzugehen

Authentisch zu sein

Zu vertrauen 7 10 8 5 5 6 7 8 6

Zuhoren zu kénnen 8 6 6 8 6 4 12 5] 8

4
6
6
10
-

Das Unternehmensziel im Blick zu
e 9 15 10 11 10
konsequent zu agieren 17 15 12 13 12 12
Eine Situation ganzheitlich und 17 17
systembezogen zu betrachten
Schwierigkeiten mutig anzugehen -. 17 17 -
Den richtigen Zeitpunkt
abzupassen, um etwas zu tun

e Neben den Gesprdachen beziehen sich die im Alltag beobachteten Verhaltensweisen
der N+1 logischerweise auf die menschlichen und funktionalen Dimensionen der
Unterstiitzung, Autonomie und Delegation. Dabei ist zu beachten, dass jingere
Mitarbeiter die Gesamtheit der Verhaltensweisen aufmerksamer beobachten (oder
eine besondere Zielgruppe fir diese Verhaltensweisen sind). Im Gegensatz dazu
sind die Kommunikationsdimensionen (erklaren, auffordern, konsultieren) deutlich
weniger prasent. Darlber hinaus scheint die Fahigkeit der
Unternehmensorganisationen, Konflikte zu antizipieren, besonders schwach
ausgepragt zu sein, da die mit diesen Aktivitaten verbundenen Verhaltensweisen so
niedrig bewertet werden.

H [Date]
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F4: Wie oft haben Sie in den vergangenen sechs Monaten diese Verhaltensweisen bei Ihrem unmittelbaren Vorgesetzten (N+1)
beobachtet?

Vorsitzenden des Geschaftsfi N.I.Itg“ed Gl M'tglled gz
Flhrungstea mittleren

*
Verwaltungsrates hrer - Fuhrungsebene

Eigensténdiges Arbeiten ermdglichen

Unterstltzung anbieten, wenn es
Probleme zu bewaltigen gilt

Zustandigkeiten delegieren, um
Aufgaben zu erledigen

Festlegung klarer Ziele, die es zu
erreichen gilt

Anerkennung fir die erledigte Arbeit
zeigen

Achtung der Grenzen zwischen Berufs-
und Privatleben

Férderung des Wohlbefindens am
Arbeitsplatz

Bereitstellung von Hilfsmitteln fir die
Erledigung der Aufgaben

Ermoglichung des Zugangs zu Aus- und
WeiterbildungsmaBnahmen

Wahrung eines Gefiihls der Sicherheit

Sich Zeit nehmen, um zu erklaren, wozu
die zu erledigende Arbeit dienen wird

Gelegenheiten fur die Verwirklichung
der beruflichen Ziele bieten

Spannungen abbauen, bevor es zu
einem Konflikt kommt

Es scheint also hdaufig an er grundlegenden Abstimmung der
Kommunikationsmuster mit den Themen zu fehlen, die in den verschiedenen
Organisationsschichten am haufigsten angesprochen und diskutiert werden.

d

Der FuBabdruck der Fithrungskrafte und der Manager

e In Ubereinstimmung mit den Arbeiten des Lehrstuhls Sinn & Arbeit zeigt sich der FuBabdruck
des Vorgesetzten zuerst in der Art und Weise, wie er mit seinen direkten Mitarbeitern
zusammenarbeitet. Das ist der Eindruck. Zweitens manifestiert sich der FuBabdruck durch
die Spuren, die nach dem Ausscheiden des Vorgesetzten zurlickbleiben.

e Der Eindruck, den der letzte Austausch hinterlassen hat

! [Date]
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F1: Was wiirden Sie angesichts dieses Austauschs und in Bezug auf die folgenden Aspekte als liberhaupt nicht wichtig, nicht sehr
wichtig, mittelmaBig wichtig, sehr wichtig oder duBerst wichtig bezeichnen ? Wie wichtig ist es, ...

Hierarchischer Ebenenanhang

Mitglied der

-30 |30-39|40-49] +50 | Vorsitzenden des e Mitglied des z . .
Geschéftsfiihrer| _.. mittleren LCEIEIEA
*
Jahre|Jahre|Jahre|Jahre|Verwaltungsrates Flhrungsteams Filhrungsebene

Der Menschen zu 57% 52% 56% 59% 57% 550, 49% 59% 56%

respektieren
Teamféhig zu sein  50% __49% 48% 49% 60% 69“/0 > 52% < 59%
flr ein ausgewogenes
Verhéltnis von Berufs- und  46% % 41% 37 % 29% 39% 48% 50% : 59%:

Privatleben zu sorgen

Aus den Fehlern zu lernen,
die man gemacht hat

Mit gutem Beispiel

45% 0% 39% 39% 43% 39% 49% 50% 45%

43% 45% 40% 43% 46% 67% 42% 41% 32% 47%
voranzugehen
Authentisch zu sein  42% 39% 43% 36% 46% 40% 39% 42% 39% 44%
Zu vertrauen 41% 38% 39% 40% 44% 52% 38% 38% 39% 44%
Zuhoren zu kénnen 40% 44% 42% 35% 40% 55% 32% 43% 38% 41%
Das Unternehmensziel M - 350, 3095 350 32% 40% ( 62% 38% 33% 32% 20%
Blick zu behalten
Die Entwicklung von
anderen Menschen zu 33% 35% 38% 28% 32% 33% 31% 31% 33% 39%
férdern
Den Wunsch wecken, die
Welt zu einem besseren Ort 32% 39% 28% 35% 29% 31% 31% 26% 30% 44%
zu machen
Pr°b'em'°s“”32?_2isrﬁ,;ﬁ§ﬁ 32% 39% 34% 30% 27% 36% 33% 33% 23% 32%
Versténdnis der
Herausforderungen, denen 31% 36% 31% 30% 31% 29% 36% 33% 27% 24%
man sich stellen muss
Die Umwelt zu schiitzen 30% 29% 27% 31% 34% 29% 28% 26% 42% 38%
Konsequent zu agieren 30% 33% 30% 34% 26% 33% 23% 34% 30% 24%
Unterstlitzung anzubieten,
wenn es Hindernisse zu 29% 36% 31% 24% 29% 38% <20°/o > 28% 29% ( 42°>
bewaltigen gilt
Entschlossen 28% 30% 33% 30% 22% 29% 21% 27% 30% 38%
Eine Situation ganzheitlich
und systembezogen zu 27% 24% 25% 24% 31% 31% 35% 23% 26% 23%
betrachten
Schwierigkeiten mutig 5 gor, 5704 2305 24% 27% 43% 25% 22% 26% 21%
anzugehen
Den richtigen Zeitpunkt
abzupassen, um etwas zu 17% 17% 17% 14% 20% 19% 15% 17% 11% 26%
tun

e Die Spur, die nach seinem Ausscheiden zuriickbleibt

e Die Tatsache, dass die Flihrungskraft eine Spur im Unternehmen hinterlasst, steht fur 34 der
Befragten auBer Zweifel. Die Messung dieses FuBabdrucks kann mithilfe mehrerer Kriterien
erfolgen: sein Umfang (welche Dimensionen, Werte werden mit diesem FuBabdruck
verbunden) und seine Tiefe (welche Schichten des Unternehmens sind fur diesen FuBabdruck
empfanglich).

e Spontan waren die Befragten der Meinung, dass die beiden Hauptdimensionen des
FuBabdrucks 1. die Menschen (Arbeit und Autonomie der Teams), 2. die Unternehmens- und
Industrievermégen des Unternehmens (Ruf und Geschaftskontinuitdt) betreffen. Die
Dimensionen, die mit der CSR-Politik (wirtschaftliches und 6kologisches Engagement)
zusammenhéangen, werden heute am wenigsten als wichtig fur den zukinftigen FuBabdruck
angesehen. Die Fihrungsebenen erwarten in erster Linie einen wichtigen FuBabdruck in
Bezug auf Autonomie und eine Kultur der Zusammenarbeit. Diejenigen, die am wenigsten
weit oben in der Hierarchie stehen, bevorzugen Autonomie und Teamarbeit. Letztendlich
sprechen die einen und die anderen iiber dieselben Themen, aber mit
unterschiedlichen Begriffen. Hingegen wird die Frage nach dem Ruf des Unternehmens,

H [Date]
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auf den die Flihrungskrafte Wert legen, von Personen mit der niedrigsten Hierarchieebene
am wenigsten geschatzt. Auch ist anzumerken, dass die Dimensionen Unterstlitzung (bei der
Lésung von Problemen) und Delegation (bei der Erledigung der Arbeit) mit zunehmender
GroBe des Unternehmens anscheinend verwdssert werden. In den groBten
Organisationen werden diese Dimensionen, obwohl sie von zentraler Bedeutung
sind, aufgrund der GroBBe des Unternehmens und wahrscheinlich auch aufgrund der
Verantwortungsebenen offensichtlich "unterwegs verloren”

° F3 : Glauben Sie, dass diese/r Vorgesetzte in Bezug auf die folgenden Aspekte Spuren hinterlassen wird, oder diese
langfristig gesehen beeinflussen wird?

Hierarchischer Ebenenanhang

Mitglied der
mittleren Teamleiter/in|
Fuhrungsebene

Eigenstandigkeit der Teams_—____
Teamarbelt_ 8

Ruf des Unternehmens
Fahigkeit des Unternehmens, seine

Vorsitzenden des

Rangordnun Mitglied des
9 9 Verwaltungsrates *

Geschaftsfiihrel Fihrungsteams

4

16

Aktivitaten fortzusetzen % 13 -
Kultur der Zusammenarbeit 5 7 G .
Delegation von Verantwortung 6 9 5 4
Relevanz von Integritat 6 11 7 11
Relevanz von Vertrauen 6 5 15 5
Zugehorigkeitsgefiihl 9 18 5
Proaktivitat (Voraussehen und Handeln) 10 5 11
Entfaltung von Kompetenzen 10 22 11
Langfristige Vision 12 13 11 20
Transparente Kommunikation 12 13 7 5
Die Fahigkeit des Unternehmens, die Folge
zu sichern £ = 13 20
Relevanz von Disziplin 15 13 11 16
Soziale Gerechtigkeit 15 18 11 15
Relevanz von Demut 15 16 22 9
Verantwortung des Unternehmens in Bezug -
auf die Umwelt — 22 4
Relevanz von Wohlwollen 18 12 20 16
Sicherheitsgefiihl 20 18 22 5
Fahigkeit des Unternehmens, Innovaflonen 20 22 18 -
zu férdern
Engagegﬂent de_s Unterneh_mens fur 20 22 11
soziobkonomische Entwicklungen
Wertschétzung der lokalen, reguonalen oder 18 20 22
nationalen Kultur
Ausgewogenes Verhéltnis von Berufs- und 17 7 9
Privatleben
Schaffung von Arbeitsplatzen NS 2 0 25 ] 22 16

e SchlieBlich wird die erwartete Tiefe des FuBabdrucks je nach Hierarchieebene der Befragten
unterschiedlich wahrgenommen: 86% derjenigen, die der Generaldirektion zugeordnet sind,
erwarten dies, aber nur 59% derjenigen, die einem Teamleiter zugeordnet sind.

Zusammenfassend lasst sich sagen, dass diese erste Analyse Fuhrungskrafte und Manager dazu
auffordert, sich starker an Gespriachen zu beteiligen, damit die tatsachliche Arbeit und
die Herausforderungen fiir die Entwicklung des Unternehmens besser verstanden
werden.

Paris, den 20. Juni 2022

H [Date]



